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Was macht die Betreuungs- und Pflegeaufsicht?

» Beratung von Einrichtungen und Blrgern

HESSEN

> Uberwachung der Betreuungs- und Pflegeeinrichtungen in Hessen

Rechtsgrundlage:

Hessisches Gesetz tiber Betreuungs- und Pflegeleistungen HGBP
(bis 2012 Bundesheimgesetz)

Gesetzlicher Auftrag:

Schutz von betreuungs- und pflegebedlrftigen Menschen in Einrichtungen

Dienstag, 17. Oktober 2023
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Wie ist die Betreuungs- und Pflegeaufsicht organisiert?

Hessisches Ministerium
fur Soziales und
Integration

Oberste Aufsichtsbehorde

Hessisches Landesamt fir
Gesundheit und Pflege HLfGP
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Darstellung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Betreuungs-

= Die Betreuungs- und Pflegeaufsicht arbeitet multiprofessionell
. und Pflegeaufsicht Darmstadt.

® Pflege ® Soziale Arbeit ® Verwaltung Justiziar
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il Fur wen ist die Betreuungs- und Pflegeaufsicht zustandig?

. Altenheime, 4 Einrichtungen .
Einrichtungen Altenpflegeheime, | Stat!onare
fiir altere Altenheime | e Einrichtungen
Menschen Behinderung
Tages- und
Nachpfiege: Wohngruppen
einrichtungen grupp
Ambulante
Ambulante
, Betreuungs-
Pflegedienste -
Entgeltlich .
verr%ittelte Tagesstatten, |
Pflegekrafte Tagesforderstatten
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Grundlagen bei Prifungen
der

Betreuungs- und Pflegeaufsicht Hessen (BPAH)

Dienstag, 17. Oktober 2023
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HESSEN

Hessisches Gesetz Uber Betreuungs- und Pflegeleistungen
l (HGBP)

§ 1 Aufgabe und Ziel

Abs. (1) Ziel des Gesetzes ist es,

altere betreuungsbedirftige Menschen, pflegebedirftige volljahrige Menschen

und volljahrige Menschen mit Behinderung (Betreuungs- und

Pflegebedirftige) im Rahmen der zur Verfigungstellung oder Vorhaltung von

Betreuungs- und Pflegeleistungen nach § 2 Abs. 1

1. inithrer Wirde zu schitzen und zu achten

2. vor Beeintrachtigungen ihrer kérperlichen und seelischen Gesundheit

ZU bewahren

3. (...)

Dienstag, 17. Oktober 2023
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HESSEN

Hessisches Gesetz Uber Betreuungs- und Pflegeleistungen
l (HGBP)

§ 2 Geltungsbereich

ADbs. (1) Dieses Gesetz gilt fur die entgeltliche

1. Uberlassung von Wohnraum und Zurverfiigungstellung oder Vorhaltung von
Betreuungs- und Pflegeleistungen in Einrichtungen, die in ihrem Bestand von
dem Wechsel und der Zahl der Bewohnerinnen und Bewohner unabhangig sind,

a) am Tag, b) zur Nacht, c) fur ktrzere Zeit oder d) auf Dauer

2. (...)

Dienstag, 17. Oktober 2023
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Hessisches Gesetz Uber Betreuungs- und Pflegeleistungen
l (HGBP)

§ 9 Anforderungen

Abs. (2)
Uber Abs. 1 hinaus darf eine Einrichtung nach § 2 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1
nur betrieben werden, wenn die Betreiberin oder der Betreiber (...)

3. die erforderlichen Hilfen gewahrt sowie die arztliche und gesundheitliche
Betreuung gewahrleistet.

4. einen ausreichenden Schutz vor Infektionen gewéhrleistet und sicherstellt,
dass die Beschaftigten mindestens einmal jahrlich geschult und die far ihren
Aufgabenbereich einschlagigen Anforderungen der Hygiene eingehalten
werden.
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Kriterienkatalog

HESSEN

fur Prifungen nach 814 Hessisches Gesetz uber Betreuungs-und Pflegeleistungen

Prifschwerpunkte

Der Mensch — Leben in der Einrichtung
Recht auf besonderen Schutz
Unterkunft (Wohnen, Gebaude und Hauswirtschaft)
Betreuung und Pflege
Essen und Trinken

. Hygiene, Infektionsschutz und Arzneimittel
Entgelt und Leistungen

Personal

© © N O g k& w0 D E

Konzeption und Qualitatsmanagement

10. Mitwirkung

Dienstag, 17. Oktober 2023
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Gliederung der einzelnen Prufschwerpunkte

» Pridfungsgegenstand mit Angabe der Rechtsnorm
= Priufungsfrage

= Prufkriterien

Den Kriterienkatalog fur Prifungen nach 814 HGBP finden Sie veroffentlicht auf der Webseite des
Hessischen Landesamt fir Gesundheit und Pflege (HLfGP)
unter www.hlfgp.hessen.de

Dienstag, 17. Oktober 2023
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Prifleitfaden — Ausschnitt/Beispielansicht

B

6. Hygiene, Infektionsschutz und Arzneimittel

Prifungs- .1
gegenstand

Rechtsnorm

Prifungfrage &, 1.1

Kriteriurm

Kriteriurm

Kriteriurm

Dienstag, 17. Oktober 2023

Wird den Betreuungs- und Pflegebediirftigen ein ausreichender
Schutz vor Infektionen gewahrleistet?

(§ 9 Abs. 2 Nr. 4 HGBP i.V. m. § 36 Abs_ 1 H5G)

Werden Vioraussetzungen zur Umsetzung hygienischer MaBBnah-
men erfillt?

o Verwendete Desinfektionsmittel entsprechen der aktuellen VAH-Liste
(Verbund fir Angewandte Hygiene).

o Eine korrekte Anwendung ist gewahrleistet, Haltbarkeitsdaten
werden beachtet.

o Ein Hygienebeauftragter ist benannt und die Einhaltung der
Vorschriften wird regelmallig Gberwacht.
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1. Der Mensch - Leben in der Einrichtung

B

1.1 Prifungsgegenstand

Wird die Wirde, Interessen sowie die Bedlrfnisse der Betreuungs- und
Pflegebedurftigen vor Beeintrachtigungen geschutzt?

(8 9 Abs. 1 Nr. 5 HGBP)

1.1.4 Prufungsfrage

Wird die Gesundheit vor Beeintrachtigungen geschtzt?

Prufkriterien -

Gesundheitsgefahrdete Substanzen werden fir Unbefugte unzuganglich
aufbewahrt.

Die Verkehrssicherungspflicht zur Vermeidung bzw. Beseitigung potentieller
Unfallgefahren erftllt?

Dienstag, 17. Oktober 2023 14
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6. Hygiene, Infektionsschutz und Arzneimittel

6.1 Prifungsgegenstand

Wird den Betreuungs-und Pflegebedrftigen ein ausreichender Schutz vor
Infektionen gewahrt? (89 Abs. 2 Nr. 4 HGBP i. V. m. 836 Abs. 1 IfSG)

6.1.1 Prifungsfrage:

Werden die Voraussetzungen zur Umsetzung hygienischer Mal3nahmen erfullt?

Dienstag, 17. Oktober 2023
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6. Hygiene, Infektionsschutz und Arzneimittel

Prufkriterien -

 Verwendete Desinfektionsmittel entsprechen der aktuellen VAH-Liste
(Verbund fir Angewandte Hygiene)

» Eine korrekte Anwendung ist gewahrleistet, Haltbarkeitsdaten werden
beachtet.

» Ein Hygienebeauftragter ist benannt und die Einhaltung der Vorschriften
wird regelmalig Uberwacht.

» Ein aktueller Hygieneplan liegt vor innerbetriebliche Verfahrensanweisen zur
Infektionshygiene sind festgelegt und seine Anforderungen werden in der
Praxis umgesetzt.

* Die Beschaftigten werden mindestens einmal jahrlich zu den fir ihren
Aufgabenbereich einschlagigen Hygieneanforderungen geschult.

Dienstag, 17. Oktober 2023 16
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6. Hygiene, Infektionsschutz und Arzneimittel

6.2 Prufungsgegenstand

Wird sichergestellt, dass von den Beschéftigten die fir ihren
Aufgabenbereich einschlagigen Anforderungen der Hygiene
eingehalten werden?

(89 Abs. 2Nr. 4 HGBP i V. m. TRBA 250 und 8§ 36 Abs. 1 Nr. 2 IfSG)

6.2.1 Prifungsfrage

Werden die Anforderungen des Hygieneplans von den Beschéftigten
eingehalten?

Dienstag, 17. Oktober 2023

17



Betreuungs-Pflegeaufsicht Darmstadt HESSEN

b

6. Hygiene, Infektionsschutz und Arzneimittel

Priufkriterien -

* Der Hygieneplan ist den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt und
jederzeit zuganglich.

« Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Uber mdgliche Infektionskrankheiten
und Infektionsrisiken unterrichtet.

 Geeignete Schutzkleidung (Schutzhandschuhe, Einmalkittel,
flussigkeitsdichte Schirze) stehen in ausreichender Menge und Gréf3e zur
Verfligung.

Dienstag, 17. Oktober 2023 18
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6. Hygiene, Infektionsschutz und Arzneimittel

6.2.2 Prufungsfrage

Erfolgt der Umgang mit der Besiedlung durch multiresistente Erreger
(MRE) sachgerecht?

Prufkriterien -

e Die SchutzmalRnahmen sind auf die Besonderheiten der Infektion und den Ort
der Besiedlung abgestimmt.

* Isolierungs- und sonstige Schutzmal3inahmen werden auf das erforderliche Mal3
beschrankt und deren Notwendigkeit wird regelmalig tberprift.

 Die Teilhabe von Betreuungs- und Pflegebedirftigen mit MRE-Infektionen am
sozialen Leben der Einrichtung wird gewahrleistet.

« Die Einrichtung ist Mitglied in einem regionalen MRE-Netzwerk.

Dienstag, 17. Oktober 2023 19
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Jl Wie sieht die Umsetzung der Grundlagen

In der Praxis aus?

Praxisbeispiele - Prufungsablauf

von der Betreuungs- und Pflegeaufsicht Darmstadt.

Dienstag, 17. Oktober 2023
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Praxisbeispiele

 Vorbereitung der Prifung gem. 8 14 HGBP

« Priufungen erfolgen in der Regel unangemeldet

In Bezug auf den Prufschwerpunkt Hygiene zum Beispiel:

» Desinfektionsmittel
Desinfektionsmittelstander, Datum Anbruch, entsprechend der VAH Liste etc.

» Beschaftigte der Einrichtung

Umgang mit Handedesinfektion, Dienstkleidung, Schutzkleidung, Strickjacken, Schmuck,

Fingernagel, Piercing, Schlusselbander etc. (TRBA 250)

Dienstag, 17. Oktober 2023
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Praxisbeispiele

« Anmeldung und Vorgesprach

mit den Verantwortlichen der Einrichtung

In Bezug auf den Prufschwerpunkt Hygiene wird zum Beispiel erfragt:

» Wer ist zustandig / Hygienebeauftragte Person?

» Wurde zu dem Thema Hygiene geschult?

Wann, wer, was wurde geschult? Wie wird die Wirksamkeit der Schulungen sichergestellt?

» Welches Gesundheitsamt ist zustandig?

» Besteht eine Mitgliedschaft in dem regionalen MRE-Netzwerk?

Dienstag, 17. Oktober 2023
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Praxisbeispiele

 Begehung der Einrichtung

In Bezug auf den Priufschwerpunkt Hygiene zum Beispiel:

» Werden die Hygieneanforderungen von den Beschaftigten eingehalten?
» Augenscheinliche Sauberkeit aller RA&umlichkeiten
» Hilfsmittel jeglicher Form

» Ordnungsstrukturen aller Bereiche

Dienstag, 17. Oktober 2023
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Praxisbeispiele — Fragestellungen %

Arbeitsbereiche, wie Dienstzimmer, Lagerrdume, Fakaliensptile, etc. Erfolgt Lagerung nach
Herstellerangaben, staubgeschiitzt, fir Unbefugte nicht zuganglich? Bewohnerzimmer, Lebensraum
Bett — Milieugestaltung, Reinigung, Getrankebecher/Schnabelbecher, Umgang mit Bewohnerwéasche,
Mundpflegsets, Bevorratung Pflege- bzw. Hygieneprodukte, ggf. auch Arzneimittel (Augentropfen,
Salben und Wundprodukte, Abwurfbehéalter, Umgang benutzte Materialien, Einmalspritzen im Umgang
mit PEG Anlagen, etc.

Gibt es Bewohnende mit einer MRE-Besiedelung? Falls ja, welche MalRnahmen werden dazu getroffen?
Isolation von Bewohnenden/ Stigmatisierung? Bewohnerbesuche.

Sichtung der Dokumentation einzelner Bewohnenden um festzustellen ob der individuelle Betreuungs-
und Pflegeprozess dargestellt ist.

Bereich Essen und Trinken - Vorlegeservietten/ Kleiderschutz, Getrankegefal3e, offene Safte, Vorrichten
von Speisen, Nutzung Kuhlschranke fur Lebensmittel der Bewohnenden, Sauberkeit,
Temperaturkontrollen, Zustandigkeiten, etc.?

Befragung der Mitarbeitenden nach dem Hygieneplan, wo zu finden? Bekannt? Werden Anforderungen
des Hygieneplans von Beschaftigten eingehalten? Beobachtung der Durchfihrung und Nutzung
Handedesinfektion, Handewaschen und Einmalhandschuhe tragen.

Ausgehangte Reinigung- Desinfektionsplane aktuell? Stimmen diese mit den tatsachlich verwendeten
Mitteln Gberein?

Umsetzung der Vorgaben des Hygieneplans. Umsetzung verschiedener weiterer Grundlagen (TRBA
250, IfSG)

Dienstag, 17. Oktober 2023 24
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Praxisbeispiele %

 Abschlussgesprach

Riickmeldung zur Uberpriifung - die gewonnenen Eindriicke werden abschlieBend tibermittelt
und dazu beraten.

« Auswertung der Unterlagen

Nach Auswertung von ausgehéndigten Unterlagen im Bedarfsfalle abschliel3ende
Ruckmeldung an die Einrichtung.

 Mangelberatung
werden Mangel festgestellt ergeht im Nachgang eine schriftliche Mangelberatung an die
Betreiberin, den Betreiber der Einrichtung um gem. 815 HGBP Mangelbeseitigung unter
setzen einer angemessenen Frist das Abstellen der Mangel zu ermdglichen.

Kontrollprifung nach § 14 HGBP nach Ablauf der Fristen

Dienstag, 17. Oktober 2023 25
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Hygienemalinahmen in Pflegeheimen

B Grundsatzlich gilt:

Die Wiurde, Interessen, Bedurfnisse sowie die personliche Freiheit der
Bewohnenden vor Beeintrachtigungen zu schitzen.

Nur in Ausnahmefallen ist eine Isolation erforderlich

HESSEN

b

Wichtigste MalRnahme ist eine sorgfaltige Standardhygiene und Handedesinfektion

Schulungen und Wirksamkeitsprtfungen dieser

Schaffung von Strukturen und Festlegung von Zustandigkeiten

Dienstag, 17. Oktober 2023
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Betreuungs- und Pflegeaufsicht im Internet

Startselte — Versorgung und Famille — Hessische Betreuungs- und Pflegeaufsicht

”

Weitere Informationen und eine
Ansprechpartnerliste aller Teams der

v’ Hessischen Betreuung- und
Aufeichtebehdnde Pflegeaufsichten, sowie der Oberen
Hessische Betreuungs- und Pflegeaufsicht Betreuu ngs_ u nd Pﬂeg eaufsicht

© 7minuten £ W in X = &

finden Sie auf der Homepage unter

Hessisches Landesamt fur Gesundheit
Anderung Zustiandigkeit und Pl ege

Die Inhalte der Betreuungs- und Pflegeaufsicht finden Sie seit dem 01.01.2023 im Hessischen
Landesamt fur Gesundheit und Pflege (HLfGP).

Internet. www.hlfgp.hessen.de

x Zur Homepage

Dienstag, 17. Oktober 2023 27
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Jede Person kann vieles Bewirken

- gemeinsam gelingt noch viel mehr.

Nicht verzweifeln,

Rat holen und Fragen stellen
und

HESSEN
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damit bestenfalls gleich beginnen... in der Abschluss-Diskussion.

Dienstag, 17. Oktober 2023
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Alles Gute fur Sie

Vielen Dank fur Ihr Interesse

Dienstag, 17. Oktober 2023
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